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Enerjiyi kapiniza kadar getirmek
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Destek
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saklayin Eger
elektrik kesintisi
yasarsaniz bunu
Faydali bulacaksiniz.
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http://www.enwl.co.uk/extracare

Merhaba...

Biz Electricity North West sirketiyiz ve tim Kuzey Bati
bolgesindeki elektrik sebekesinin sahibiyiz, isletiyoruz ve
bakimini yapiyoruz. Elektrigin Congleton’dan Cumbria'ya akimini
saghyoruz ve haftanin yedi gini, ginde 24 saat sizi desteklemek
icin burada bulunuyor olmaktan gurur duymaktayiz.

Elektrik genellikle hep varmis gibi
kabul edilir ve ginluk hayatimizin her
alaninda hepimizin givendigi bir seydir.
Bolgemize elektrik tedarik etmeye
yonelik agimizi gelistirmek icin her yil
milyonlarca sterlin yatinm yapmaktayiz,
ancak bu yatirimla bile elektriklerin
kesildigi zamanlar olmaktadir.

Bu oldugunda, isiklarin bir an 6nce
tekrar yanmasini ve herkesin givende
olmasini temin etmek icin cok siki
calisiyoruz.

Elektrikler kesildiginde bazi
mUsterilerin ek destege ihtiyaclari
olmaktadir. Bu mUsterilerin elektrik
kesintisi durumunda guvende ve rahat
olmalarini temin etmek icin Ucretsiz
Ekstra Bakim Sicilimiz ve 6zel bir
Esenlik Ekibimiz mevcuttur.

© Carlisle

® Lancaster

W

Ya da web sitemizi
ziyaret edin ve su
adresteki cevrimici

Eger Ekstra Bakim Siciline
kaydolmak isterseniz, bu

kitapgigin arkasindaki f dold 2
formu kullanabilirsiniz, veya BIID GIg Iuruni(/
bizi105 ya da 0800 195 (MO KT

4141 numaral telefondan BHEENE

ararsaniz sizin icin biz kayit
yaptirabiliriz.

@ Eger hizmetlerimizin herhangi biri hakkinda herhangi bir sorunuz olursa, daha fazla
@ ® D bilgi edinmek icin bizi arayin ya da su adresli web sitemize gidin: www.enwl.co.uk.

Electricity North West Limited, Borron Street, Portwood, Stockport, Cheshire, SK1 2)D. ingiltere ve
Galler'de kayith. KayitNumarasi: 2366949
® wwuw.enwl.co.uk/extracare
Musteri Destek Kilavuzunuz = customerwelfareteam@enwl.co.uk
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Size nasil yardimci olabiliriz...

Sayfa 4 Sayfa 6 Sayfa 8

Elektrik kesintisi Tavsiyelerimiz Sifre uygulamasi
sirasinda ve ve ortaklanimiz veverilerinizi
sonrasinda sizi aracihgiyla tasarruf nasilkullaniyoruz
destekleyecek faydal edelim
tavsiyeler

Sayfa 9 Sayfa 10 Sayfa 11
Ekstra Bakim Sicili - kstra Bakim Slelli
Hizmetimiz ve sizin bize ihtiyaciniz Ekstra Bakim Sicili -
sorgulariniz : oldugunda sizi Kayit formu
desteklemek

Proud to bring
enerqgy to the

North West

Erisebilirlik ve ceviri hizmetleri

Eger korseniz ya da kismi gérmeye sahipseniz bu kitapgigi bUyUtilmus metin gibi alternatif
formatlarda ve bircok dile cevrilmis icerik seklinde tedarik edebiliriz. Ek destek ve bilgi icin 105
ya da 0800 195 4141 numarali telefonlardan bizi arayin ya da www.enwl.co.uk/extracare

adresini ziyaret edin

ELEKTRIK KESINTISIMi?

UCRETSIZ hat 105 ya da 0800 195 4141  1051ARAYIN st szl A e
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Bir elektrik kesintisine hazirlanmak

Eger elektriginiz kesik ise, bunun nedeni elektrik sebekemizdeki
bir sorun ya da kendi evinizdeki bir sorundan dolayi olabilir.
Yardimci tavsiyelerimiz elektrik kesintisi 6ncesinde, sirasinda ve
sonrasinda size destek olabilir.

3§05 ARAYIN Ayrintilarimizi elinizin altinda tutun. Bize ihtiyaciniz oldugu takdirde 105
numarall telefonu arayin ya da www.enwl.co.uk adresini ziyaret edin.

Pille calisan ya da kurmali bir el fenerini kolayca bulunabilecek bir yerde
saklayin.

GUncellemeleri ve hava durumu raporlarini dinlemek icin pille calisan bir
radyoyu elinizin altinda bulundurun.

Acil tibbi ekipmani, pille calisan cihazlar dizenli olarak sarj edin ve herhangi
bir bilgisauar calismasini dUzenli olarak kaydedin. Gerekli ekipman icin
yedek pil bulundurun.

Acil durum irtibatlari icin yazih bir listeniz olsun. Buna sunlari dahil edin:
aile Uyeleri, arkadaslar, aile hekimi, eczaci, elektrik-su-gaz sirketleri.

Sigorta salterlerini kontrol edin - tum elektrikli aletlerinizi kapatin ve salteri
yeniden ayarlayin.

Komsulariniza sorun ve sokak isiklarinin yanip yanmadigini kontrol edin.
Eger elektrik varsa, bu sigortalarinizda bir sorun oldugu anlamina gelebilir.

@ www.enwl.co.uk/extracare
Musteri Destek Kilavuzunuz ™ customerwelfareteam@enwl.co.uk
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Bir elektrik kesintisi sirasinda
ve sonrasinda faydali olacak tavsiyeler

Bir elektrik kesintisi sirasinda ve sonrasinda yardimci olacak tavsiyeler...

Eger kaygl hissediyorsaniz bir aile Uyesine ya da komsuya haber verin.

TOm elektrikli aletleri kapatin, ancak elektriginizin ne zaman geri geldigini
anlamaniz icin en az bir 15181 acik birakin.

Birkac kat giysi ile kalin giyinerek kendinizi sicak tutun.

icerdiklerini korumak icin buzdolabi ve dondurucu kapilarinizi kapali tutun.
Donmus gidalarin elektrik olmadan birkac saat dayanmalari gerekir.

Elektronik cihazlarinizin sarji azalacak oldugundan dolayr acil durumlar icin
bunlarin kullanimlarini sinirlayin.
[ ]
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Elektrik kaynagi olmadigi takdirde gines panelleri genel olarak calismaz

- - duruma gelecektir. Aksi takdirde, sisteminizi kapatin ve operatérinize
) danisin ya da uUreticinizin kilavuzuna bakin.
Elektrik kesintisi halinde merdiven asanséruni givenli bir sekilde zemin
seviyesine geri getirebilmeniz icin, merdiven asansorunu elle hareket
ettirmenize izin veren bir kol olup olmadigini kontrol edin.
— Tropikal baliklariniz ya da sidrUngenleriniz birkac saat icin elektriksiz
O

durumda kalabilir. Bunun sonrasinda filtrelerinizi sékmeniz gerekebilir.
Isiyl muhafaza etsin diye tanki bir battaniye ile 6rtin.

Elektriginiz tekrar geri geldiginde ne yapmalisiniz

0989 Herhangi bir elektrikli zamanlama ua da kauyit cihazi Uzerindeki saati
: yeniden ayarlayin.

Elektriginiz tekrar gelir gelmez zamanlauiciyin/termostatin saatini

]I""[ Dogru oldugundan emin olmak icin zamanlayicinizi kontrol edin.
ueniden ayarlayin.

ELEKTRIK KESINTISIMi?

{ICRETSIZ hat 105 ya da 0800 195 4141 1051 ARAYIN st szl A e



Faturalarinizda tasarruf etmek

Su gibi konularda size yardimci

olabiliriz:

Enerji tasarrufu,
fFaturalari azaltma,
enerji tedarikcilerini
degistirme ve tarifeleri
gdzden gecirme.

Isitma, sicak su, cihaz
ve termostatlarinizdan
en verimli sekilde
yararlanarak elektrik

tUketiminizi daha fazla
para harcamadan sizi
sicak tutacak sekilde
ayarlamak.

Kis Yakit Odemeleri,
Soguk Hava Odemeleri,
devlet hibeleri ve
uardimlari gibi mali
desteklere gizlilik ilkesi
kapsamindaki Ucretsiz
kontrolimUz yoluyla
erisin.

Elektrik Faturanizi bize
degil tedarikginize
0duyorsunuz. En iyi
tarifede olup olmadiginizi
kontrol etmenize yardimci
olabilir ve gerektigi
takdirde tedarikgi
degistirmede size destek
verebiliriz.

Home Thbd
Usage todsy
Electricity
£0.40
Gas
£0.60

@ www.enwl.co.uk/extracare
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Tasarruflar ve ortaklarimiz

Tipik yillik tasarruflar

Kullaniimadigi
zaman isiklart  £15
kapatin

LED
Her giin bir dakika isiklandirma  £35
daha az streyle kullanin

/

dus yapin

L£7

Bulasik yikamak icin bir
bulasik kasesi kullanin

[

Muslugu su akar
durumda acik
birakmayin

Dus bashgini su verimli
bir tlrd ile degistirin

£25

£70

| Cihazlar bekleme Su isiticisina
‘ ’modunda birakmak  £30 . sadece ihtiyaciniz ~ £7

verine kapatin kadar su doldurun

0800 195 4141 numarali telefondan bizi arayin ya da su adresteki cevrimici formu tamamlayin; www.enwl.co.uk/energysavingadvice

Eger bir bakiciysaniz saglik kaygilari, hareket becerisi sorunlari,
fiziksel ya da zihinsel saglk sorunlari ve tavsiye gibi her tirl
konuda tom musterilerimizi ve toplumlarimiza desteklemeye
yardimci olmak icin cesitli ortaklarla birlikte calismaktayiz.

Su adresli

web sitemizi
ziyaret edin;
Ve ayrica hayir UJUJUJ.enUJI.

i B,
£ o

— N kurumlari, co.uk/
'a ;\ F,OS,T_HQMEF n ' United toplumsal gruplar extracare
=8

citizens

advice

Utilities  ve bolge capindaki
belediyeler.

ELEKTRIK KESNTiSIi?

(ICRETSIZ hat 105 ya da 0800 195 4141 05TARAYIN Msteri Destek Kilavuzunuz
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Sifre uygulamasi ve verilerinizi
nasil kullaniyoruz

Ekstra Bakim Siciline kayith
olan herkes bir kisisel sifre
olusturabilir,sadece surayi
ziyaret edin:
www.enwl.co.uk/
passwordscheme

Eger Electricity North
West'ten biri evinizi ziyaret
ederse ve bunun gercekten
biz olup olmadigini kontrol
etmek isterseniz, temsilcimiz
sifrenizi 6grenmek, kimligini
kanitlamak ve sizi givende

hissettirmek icin hizli bir . . .
telefon gérismesi yapacaktir. Gerekli oldugunda sizden her zaman onay

isteyecegiz ve siz istediginiz her an onayinizi
geri cekebilir ve customerwelfareteam@enuwl.
co.uk adresine e-posta gondererek ya da bizi

Veri koruma arayarak isminizi Ekstra Bakim Sicilimizden

sildirebilirsiniz.

Kisisel bilgileriniz ile ne
ECR (Elektronik Dosya yapiyoruz?

Rapoﬂama) verisi Eger sizin icin elimizde tutmakta oldugumuz
tek iletisim bilgisi ev adresiniz ise, elimizde

tutmakta oldugumuz bu bilginin gincel

oldugunu teyit etmek amaciyla dénemsel

Ekstra Bakim Siciline kaydoldugunuzda, sizden
adiniz, adresiniz, telefon numaraniz ve e-posta
adresiniz glb' Q?S't" vevrller toplanz. HU”CE.‘ acik olarak bu ayrintilari G¢cdncu bir taraf ile
onayinizi istemis oldugumuz ya da gerekli olan

AV NN - aylasabiliriz.
durumlarda, saghginiz ile ilgili hassas kisisel p_9 T )
verileri de isleriz: Kisisel bilgilerinizi gaz, su ve elektrik

tedarikgileri, sosyal yardim kuruluslari, yerel
ydénetim makamlari, NHS kuruluslari ve
o X L . taseronlar gibi diger kuruluslarla paylasabiliriz,
illz!n.zarun rpenfa?tltetlrln!21_ Ea da b?f’.k‘_?’ t."r ve boylece onlar da &zellikle acil durumlarda
I51Nin zaruri menfaatierint korumax cin; size benzer 6ncelikli hizmetler ve destekler
e 2004 tarihli Sivil Acil Hal Yasasi uyarinca;  tedarik edebilir.

¢ Sizin ya da baska bir kisinin onay
veremeyecek durumda olmasi halinde,

yada . Ekstra Bakimimiza kaydoldugunuzda
* Yasal hak taleplerinin olusturulmasi, verilerinizi bu tor tedarikciler ile paylasmamiza
uygulanmasi ya da savunulmasi icin. izin verebilirsiniz.

@ www.enwl.co.uk/extracare
Msteri Destek Kilavuzunuz & customerwelfareteam@enuwl.co.uk
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Sikayetler

Mukemmel misteri hizmeti sunmaya kendimizi adamis durumdayiz

ve bizden mUmkin olan en iyi hizmeti almanizi temin etmek icin

mesai arkadaslarimiz dizenli olarak musteri hizmetleri egitimi
almaktadir.

Eger birseyi yanlis yaptiysak gercekten Gzginiz, ve sizin icin isleri hemen yoluna koymamiza izin
vermenizi umariz. Neyinyanlis oldugunu bize dogrudan séylerseniz size genelde yardimci olabiliriz.

Eger hizmetimizin herhangi bir
kismindan memnun degilseniz litfen
bizimle temasa gecin. Bizimle temasa
gecmenin bircok yolu mevcuttur:

]

Telefon

Cogu sey telefon Uzerinden
¢6zUmlenebilir, ancak sikayetinizi cozime
kavusturamadigimiz takdirde daha fazla
inceleme yapacagiz ve yol boyunca size
guncellemeler tedarik edecegiz.

()

Yazih olarak

Bize yazabilir, e-posta gonderebilir ya
da su adresteki cevrimici Formumuzu
kullanabilirsiniz www.enwl.co.uk/contact

Sosyal medya
Twitter ve Facebook Uzerinden temasa gecin.

Yiz yize

Sizinle ya ofislerimizde yiUz yize gorisebilir
ua da size uygun olan bir zamanda sizi ziyaret
etmek Uzere dizenlemeler yapabiliriz. Bu
sikayeti ele alma surecinin herhangi bir
asamasinda yapilabilir.

Sikayetinizi mimkUn olan en hizl sekilde
¢6zUme kavusturabilmek icin elimizden
gelenin en iyisini her zaman yapacagiz ve sizi
daima tam olarak gincel tutacagiz.

Sikayetinizi hizl bir sekilde cozmemize
vardimci olmast igin Gtfen bize bir telefon
numarasl da dahil olmak Uzere iletisim
bilgilerinizi tam olarak génderin. Lutfen
bizimle temasa gectiginizde sikayetinizin bir
parcasi olan herhangi bir masraf ve zararin
ayrintilarini tedarik edin.

ELEKTRIK KESINTISIMi?

{ICRETSIZ hat 105 ya da 0800 195 4141 105 ARAYIN

Sikayet surecimize yonelik ¢ adim

=

mﬁ;;'teri iliskileri ekibimiz

Sikayetinizi kaydedecegiz, bir dosya sahibi
atayacagiz ve size 24 saat icinde bir dosya
referans numarasi verecegiz.

Dosya sahibiniz sikayetinizi inceleyecektir
ve 10 mesai ginu icerisinde ya dosyanizi
c6zUme kavusturacak ya da bagimsiz bir
dosya yoneticisine sevk edecektir.

Muisteri yoneticilerimiz

Eger ¢cozUmUmizden memnun kalmazsaniz,
geri bildiriminizi takiben sikayetinizin kendi
sorusturmasini yuritecek olan bagimsiz bir
dosya yoneticisine sevk edilmesini talep
edebilirsiniz.

inceleme tamamlandiktan sonra kararimizi
size bildirecegiz ya da sikayetinizi ilk
yaptiginiz tarihi takip eden 20 mesai gini
icerisinde dosyanizi bir mUsteri sampiyonu
yoneticisine sevk edecegiz.

Musteri sampiyonlarimiz

Eger eylemlerimizden hala memnun degil
ve birinci ile ikinci adimlari takip ettiyseniz,
sikayetinizi ¢cozUme kavusturmak icin
mUmkin olan her adimi atmis
oldugumuzdan emin olabilmemiz igin
mUsteri sampiyon ydneticilerimizden biri
dosyanizi gézden gecirecektir.

Musteri Destek Kilavuzunuz


http://www.enwl.co.uk/contact

Ekstra Bakim Sicili bilgisi

Elektrik kesintilerinin herkes icin rahatsiz edici oldugunu biliyoruz,
ancak bazi misterilerimizin bu sUre zarfinda ek destege ihtiyac
duyabilecegini anliyoruz.

Duzenli elektrik
kesintisi
guncellemeleri

Diger
tedarikcilerden
destekler

Adaygosterilen
irtibat kisisi

Sifre kaydi
yaptirma

g

Geceleri de dahil olmak iizere, ginin 24 saati boyunca
guncellemeler alacaksiniz, lutfen bir sonraki sayfada
tercihiniz olan iletisim yéntemini tamamlayin.

Eger onay verirseniz bilgilerinizi su, gaz ve elektrik
tedarikcileri gibi diger enerji saglayicilari ile benzer
oncelikli hizmetler alabilmeniz icin paylasacagiz.

Bir elektrik kesintisi durumunda gincellemede
bulunabilmemiz icin bir arkadasi ya da aile Uyesini
aday gosterin.

0zgin bir sifre kaydedin, ve béylece sizi evinizde
ziyaret etmemiz gerektigi takdirde séyledigimiz kisi
oldugumuzu bilerek kendinizi givende hissedin.

Bireysel ihtiyaclarinizi desteklemeye yardimci olmasi
icin konaklama, sicak yemek ya da ek hizmetler tedarik
edebiliriz.

Enerji tasarrufu tavsiyeleri ve SMS mesajla hava durumu
uyarilari, tarife ile devlet yardim édenek kontrolleri de
dahil olmak Uzere, ev Faturalarinizi azaltmaniza yardimci
olacak faydal tavsiyeler tedarik edebiliriz.

Faydali tavsiyeler

EbDE -~

Onemli: Aurintilarinizin gincel durumda tutuluyor olmasi 6nemlidir. Hangi destege ihtiyaciniz olabilecegini eger
bilirsek size cok daha iyi ve cok daha hizl bir sekilde yardimci olabilecek oldugumuzdan dolayi bizimle temasa gecer

Kisisel gizliliginizi korumaya ve buna saygi géstermeye kendimizi adamis durumdayiz. Please visit www.enwl.co.uk/
privacy to understand our views and practices regarding your personal data and how we will treat it.

@ www.enwl.co.uk/extracare
™ customerwelfareteam@enwl.co.uk
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Extra Care Register
application form

Unvan: (iitfen bir segenegi isaretieyiny O Bay O Bayan O Bayan O Bayan O Diger

Ad Soyad: Posta Kodu:
Adres:
iletisim ayrintilariniz: Telefon:
(lutfen tercih edilen iletisim
yontemlerinden en az birini Cep telefonu:
doldurun)
E-posta:

Elekirik kesintisi giincellemeleriniz amaciyla temasa gegilmeniz igin tercih ettiginiz iletisim kanalini segin:

O Mesaj/SMS QO E-posta O Telefon

Bir elektrik kesintisi durumunda  Aday gosterilen irtibat

giincellemede bulunabilmemiz ~ Kisisinin ismi:

icin bir arkadag! ya da aile Aday gosterilen irtibat

liyesini aday gosterin. Kisisinin cep telefonu:
Aday gosterilen irtibat
Kigisinin sabit hatti:

Ekstra Bakim Siciline neden kaydedilmek istediginizin neden(ler)ini isaretleyin:

QO Yas ile ilgili Q Katii hareket becerisi
(emeKlilik yasinda ya da beg yasin altinda gocuk)
QO Giivenlik

O Kronik/ciddi hastalik (oksijene bagl olarak koku alma duyusunda azalma)

QO Gegici destek

O lletisim zorluklari ) (ameliyat sonrasi iyilesme donemi, yasam degistiren
(isitme, gérme ya da konusma bozuklugu) bir olay)
O Tibbi bagimii O Ruh saghgr

(tibbi ekipman, destek ekipmani, merdiven asansorii) O Dider (iitfen belirtin

Tedarik ettiginiz veriler - Size S6zimiz

Tedarik ettiginiz veriler, acil bir durumda size yerel olabilecek konut dernekleri, hayir kurumlari ve

acil servisler gibi GcUncU taraflar ile paylasilabilir. Bu bilgileri, elektrik kesintisi gibi belirli durumlarda
oncelik vermelerini saglamak icin zarar gérmeye acik tim oncelikli mUsterilerin farkinda olmalari
gerekebileceginden dolayi paylasmaktayiz. Verilerinizi nasil kullanmakta oldugumuz ile ilgili daha fazla
bilgi edinmek icin www.enwl.co.uk/privacy adresini ziyaret edin. Verilerinizin paylasilmasini istemiyor
oldugunuz takdirde, bunun boyle olmasini temin etmemiz igin lUtfen bunu bize bildirin.

Referans numaramiz:

O Enerji tasarruf tavsiyesi talep edin
(aynintilar igin sayfa 6 ve 7’ye bakin)
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