
ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਇਸ 
ਕਿਤਾਬਚੇ ਨੰੂ ਸੁਰੱਕਿਅਤ 
ਰੱਿੋ। ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਪਾਵਰ 
ਿੱਟ ਕਵੱਚ ਹੋ ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ 

ਇਹ ਲਾਭਦਾਇਿ 
ਲੱਗੇਗਾ।

ਤੁਹਾਡੀ ਗਾਹਕ 
ਸਹਾਇਤਾ 
ਗਾਈਡ

www.enwl.co.uk/extracare 
0800 195 41 41
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ਸਤ ਸ੍ਰੀ ਅਕਾਲ...

ਅਸੀਂ ਇਲੇਕ੍੍ਟਰੀਸਸ੍ਟੀ ਨੋਰਥ ਵੇਸ੍੍ਟ ਹਾ ਂਅਤੇ ਅਸੀਂ ਪੂਰੇ ਉੱਤਰੀ ਪੱਛਮੀ ਖੇਤਰ 
ਸਵੱਚ ਸਿਜਲੀ ਦੇ ਨੈ੍ਟਵਰਕ ਦੇ ਮਾਲਕ ਹਾ,ਂ ਸੰਚਾਸਲਤ ਅਤੇ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ 
ਅਸੀਂ ਕਾਗਂਲ੍ਟਨ ਤੋਂ ਕੁੰਿਰੀਆ ਤੱਕ ਸਿਜਲੀ ਦੇ ਵਹਾਅ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਦੇ ਹਾ,ਂ ਅਤੇ 
ਸਾਨੰੂ ਸਦਨ ਦੇ 24 ਘੰ੍ਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ਸੱਤੇ ਸਦਨ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ 
ਹੋਣ 'ਤੇ ਮਾਣ ਹੈ।

ਕਬਜਲੀ ਨੰੂ ਅਿਸਰ ਹਲਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਲਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਇਹ ਉਹ ਚੀਜ਼ ਹੈ ਕਜਸ 'ਤੇ ਅਸੀਂ ਸਾਰੇ ਆਪਣੇ 
ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਜੀਵਨ ਦੇ ਹਰ ਪਕਹਲੂ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਿਰਦੇ ਹਾ।ਂ
ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਨੈੱਟਵਰਿ ਨੰੂ ਕਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਹਰ ਸਾਲ ਲੱਿਾ ਂਪੌਂਡ ਦਾ ਕਨਵੇਸ਼ ਿਰਦੇ ਹਾ ਂਤਾ ਂਜੋ ਅਸੀਂ 
ਆਪਣੇ ਿੇਤਰ ਨੰੂ ਪਾਵਰ ਦੇ ਸਿੀਏ, ਪਰ ਇਸ ਕਨਵੇਸ਼ 
ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਿਈ ਵਾਰ ਕਬਜਲੀ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਦਂੀ ਹੈ।
ਜਦੋਂ ਅਕਜਹਾ ਹੁੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਸੀਂ ਕਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ 
ਸਿੇ ਲਾਈਟਾ ਂਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਚਾਲੂ ਿਰਨ ਲਈ ਸਖ਼ਤ 
ਕਿਹਨਤ ਿਰਦੇ ਹਾ,ਂ ਅਤੇ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਾ ਂ
ਕਿ ਹਰ ਿੋਈ ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਹੈ।
ਕਬਜਲੀ ਤੋਂ ਕਬਨਾ ਿੁਝ ਗਾਹਿਾ ਂਨੰੂ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਸਾਡੇ ਿੋਲ ਸਾਡਾ ਿੁਫਤ ਵਾਧੂ 
ਦੇਿਭਾਲ ਰਕਜਸਟਰ ਅਤੇ ਇੱਿ ਸਿਰਕਪਤ ਵੈਲਫੇਅਰ 
ਟੀਿ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਇਹਨਾ ਂਗਾਹਿਾ ਂਨੰੂ ਪਾਵਰ ਿੱਟ ਹੋਣ 
ਦੀ ਸਕਿਤੀ ਕਵੱਚ ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਅਤੇ ਆਰਾਿਦਾਇਿ 
ਿਕਹਸੂਸ ਿਰਾਇਆ ਜਾ ਸਿੇ।

Carlisle
ਕਾਰਲਾਇਲ

Workington
ਵਰਿਕੰਗਟਨ

Penrith
ਪੈਨਿਰਥ

Kendal
ਕ�ਡਲ

Barrow
ਬੈਰੋ

Lancaster
ਲ�ਕੈਸਟਰ

Preston
ਪਰ੍ੈਸਟਨ Blackburn

ਬਲੈਕਬਰਨ

Walkden
ਵੌਕਡਨ

Birchwood
ਬਰਚਵਡੁ

Salford / ਸੈਲਫੋਰਡ

Stockport
ਸਟਾਕਪੋਰਟ

Manchester / ਮਾਨਚੈਸਟਰ

Oldham
ਓਲਡਹਮਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਵਾਧੂ ਦੇਿਭਾਲ 

ਰਕਜਸਟਰ ਕਵੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੁੰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਇਸ ਕਿਤਾਬਚੇ 

ਦੇ ਕਪੱਛੇ ਕਦੱਤੇ ਫਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਿਰ ਸਿਦੇ ਹ,ੋ ਸਾਨੰੂ 105 ਜਾ ਂ

0800 195 4141 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰੋ 
ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਰਕਜਸਟਰ 

ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾ।ਂ

ਜਾ ਂਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
ਜਾਓ ਅਤੇ ਔਨਲਾਈਨ 

ਫਾਰਿ ਭਰ;ੋ  
www.enwl.co.uk/ 

ਵਾਧੂ ਦੇਿਭਾਲ

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਸਾਡੀਆ ਂਸਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਿਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾ ਂਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਕਾਲ 
ਕਰ,ੋ ਜਾ ਂਸਾਡੀ ਵੈੱਿਸਾਈ੍ਟ 'ਤੇ ਜਾਓ www.enwl.co.uk.

Electricity North West Limited, Borron Street, Portwood, Stockport, Cheshire. SK1 2JD. 
ਇਗੰਲੈਂਡ ਅਤੇ ਵੇਲਜ਼ ਕਵੱਚ ਰਕਜਸਟਰਡ। ਰਕਜਸਟਰਡ ਨੰਬਰ : 2366949
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ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਸਕਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ.ਂ..

ਅਸੀਂ ਇਸ ਪੁਸਕਤਿਾ ਨੰੂ ਕਵਿਲਕਪਿ ਰੂਪਾ ਂਕਵੱਚ ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਵੱਡਾ ਟੈਿਸਟ ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਅੰਨ੍ਹੇ  ਜਾ ਂਅੰਸ਼ਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਜ਼ਰ ਵਾਲੇ ਹੋ ਅਤੇ 
ਿਈ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂਕਵੱਚ ਅਨੁਵਾਦ ਿੀਤੀ ਸਿੱਗਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾ।ਂ 105 ਜਾ ਂ0800 195 4141'ਤੇ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ 
ਜਾਣਿਾਰੀ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਿਾਲ ਿਰੋ ਜਾ ਂwww.enwl.co.uk/ 'ਤੇ ਜਾਓ ਵਾਧੂ ਦੇਖਭਾਲ .

ਪਹੁੰਚਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾਵਾਂ

ਪੰਨਾ 4 ਪੰਨਾ 6 ਪੰਨਾ 8

ਪੰਨਾ 10 ਪੰਨਾ 11ਪੰਨਾ 9

ਪਾਵਰ ਕੱ੍ਟ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 
ਅਤੇ ਿਾਅਦ ਸਵੱਚ 

ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਮਦਦਗਾਰ 

ਸੁਝਾਅ

ਆਉ ਸਾਡੀ ਸਲਾਹ ਨਾਲ 
ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਭਾਈਵਾਲਾ ਂ
ਦੁਆਰਾ ਪੈਸੇ ਦੀ ਿਚਤ 

ਕਰੀਏ

ਪਾਸਵਰਡ ਸਕੀਮ ਅਤੇ
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਡ੍ੇਟਾ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਕਵੇਂ  

ਕਰਦੇ ਹਾਂ

ਵਾਧੂ ਦੇਖਭਾਲ 
ਰਸਜਸ੍ਟਰ – ਜਦੋਂ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇ 
ਤਾ ਂਤੁਹਾਡਾ ਸਮਰਥਨ 

ਕਰਨਾ

ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ 
ਪੁੱਛਸਗੱਛ

ਵਾਧੂ ਦੇਖਭਾਲ 
ਰਸਜਸ੍ਟਰ – ਸਾਈਨ 

ਅੱਪ ਫਾਰਮ

ਮੁਫ਼ਤ ਫ਼਼ੋਨ 105 ਜਾ ਂ0800 195 4141 ਤੁਹਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਗਾਈਡ 3
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ਪਾਵਰ ਕੱ੍ਟ ਲਈ ਸਤਆਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਿਜਲੀ ਤੋਂ ਸਿਨਾ ਂਹੋ ਤਾ ਂਇਹ ਸਾਡ ੇਸਿਜਲੀ ਨੈੱ੍ਟਵਰਕ 'ਤੇ ਸਮੱਸਸਆ 
ਜਾ ਂਤੁਹਾਡ ੇਆਪਣੇ ਘਰ ਸਵੱਚ ਸਮੱਸਸਆ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਾਡ ੇਮਦਦਗਾਰ 
ਸੁਝਾਅ ਪਾਵਰ ਕੱ੍ਟ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾ,ਂ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਿਾਅਦ ਸਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਸਾਡੇ ਵੇਰਕਵਆ ਂਨੰੂ ਸੰਭਾਲ ਿੇ ਰੱਿੋ। ਸਾਨੰੂ 105 'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰੋ ਜਾ ਂਕਵਕਜ਼ਟ ਿਰੋ
www.enwl.co.uk ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੀ ਲੋੜ ਹੈ।

ਬੈਟਰੀ ਨਾਲ ਚੱਲਣ ਵਾਲੀ ਜਾ ਂਕਵੰਡ-ਅੱਪ ਟਾਰਚ ਨੰੂ ਉਿੇ ਰੱਿੋ ਕਜਿੇ ਲੱਭਣਾ ਅਸਾਨ ਹੋਵੇ।

ਅਪਡੇਟਾ ਂਅਤੇ ਿੌਸਿ ਦੀਆ ਂਕਰਪੋਰਟਾ ਂਸੁਣਨ ਲਈ ਬੈਟਰੀ ਨਾਲ ਚੱਲਣ ਵਾਲਾ ਰੇਡੀਓ ਆਪਣੇ ਿੋਲ 
ਰੱਿੋ।

ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਿੈਡੀਿਲ ਸਾਜ਼-ੋਸਾਿਾਨ, ਬੈਟਰੀ ਨਾਲ ਚੱਲਣ ਵਾਲੇ ਯੰਤਰਾ ਂਨੰੂ ਕਨਯਕਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚਾਰਜ 
ਿਰੋ ਅਤੇ ਿੰਕਪਊਟਰ ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਿੰਿ ਨੰੂ ਕਨਯਕਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੇਵ ਿਰੋ। ਜ਼ਰੂਰੀ ਉਪਿਰਨਾ ਂਲਈ 
ਬੈਟਰੀਆ ਂਦਾ ਬੈਿਅੱਪ ਰੱਿੋ।

ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਸੰਪਰਿਾ ਂਦੀ ਇੱਿ ਕਲਿਤੀ ਸੂਚੀ ਰੱਿੋ। ਸ਼ਾਿਲ ਿਰ:ੋ ਪਕਰਵਾਰ, ਦੋਸਤ, ਜੀਪੀ, 
ਫਾਰਿਾਕਸਸਟ, ਉਪਯੋਗਤਾ ਿੰਪਨੀਆ।ਂ

ਆਪਣੇ ਕਟਰਿਪ ਸਕਵੱਚਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਿਰੋ – ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਉਪਿਰਨਾ ਂਨੰੂ ਬੰਦ ਿਰੋ ਅਤੇ ਕਟਰਿਪ ਸਕਵੱਚ ਨੰੂ 
ਰੀਸੈਟ ਿਰੋ।

ਗੁਆਢਂੀਆ ਂਤੋਂ ਪਤਾ ਿਰੋ ਅਤੇ ਿੀ ਸਟਰੀਟ ਲਾਈਟਾ ਂਚਾਲੂ ਹਨ। ਜੇਿਰ ਕਬਜਲੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਇਸਦਾ 
ਿਤਲਬ ਇਹ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਕਫਊਜ਼ ਕਵੱਚ ਿੋਈ ਸਿੱਕਸਆ ਹੈ।

ਸਤਆਰ ਰਹ.ੋ..

ਿਬਜਲੀ ਦੀ ਕਟੌਤੀ?
105 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ
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ਪਾਵਰ ਕੱ੍ਟ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਿਾਅਦ ਲਈ ਮਦਦਗਾਰ ਸੁਝਾਅ

ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਕਚੰਤਾ ਿਕਹਸੂਸ ਿਰਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂਕਿਸੇ ਪਕਰਵਾਰਿ ਿੈਂਬਰ ਜਾ ਂਗੁਆਢਂੀ ਨੰੂਸੂਕਚਤ ਿਰੋ।

ਕਬਜਲੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਉਪਿਰਨਾ ਂਨੰੂ ਬੰਦ ਿਰ ਕਦਓ ਪਰ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਇੱਿ ਲਾਈਟ ਚਾਲੂ ਰੱਿੋ ਤਾ ਂਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਪਤਾ ਲੱਗੇ ਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਕਬਜਲੀ ਿਦੋਂ ਚਾਲੂ ਹੋਵੇਗੀ।

ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਇਲੈਿਟਰਿਾਕਨਿ ਕਡਵਾਈਸਾ ਂਦਾ ਚਾਰਜ ਿਤਿ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ, ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਲਈ ਉਹਨਾ ਂਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਸੀਿਤ ਿਰੋ।

ਿੱਪੜੇ ਦੀਆ ਂਿਈ ਪਰਤਾ ਂਕਵੱਚ ਗਰਿ ਿੱਪੜੇ ਪਾਓ।

ਕਿਸੇ ਵੀ ਇਲੈਿਕਟਰਿਿ ਟਾਈਕਿੰਗ ਜਾ ਂਕਰਿਾਰਕਡੰਗ ਕਡਵਾਈਸ 'ਤੇ ਸਿਾ ਂਰੀਸੈਟ ਿਰੋ।

ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਟਾਈਿਰ ਦੀ ਜਾਚਂ ਿਰੋ ਕਿ ਇਹ ਸਹੀ ਹੈ। ਕਜਵੇਂ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ 
ਕਬਜਲੀ ਵਾਪਸ ਆਉਂਦੀ ਹੈ ਟਾਈਿਰ/ਿਰਿੋਸਟੈਟ ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਿਰੋ।

ਸਿੱਗਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਕਿਆ ਲਈ ਆਪਣੇ ਫਕਰੱਜ ਦੇ ਫਰਿੀਜ਼ਰ ਦੇ ਦਰਵਾਜ਼ੇ ਬੰਦ ਰੱਿੋ। ਜੰਕਿਆ ਹੋਇਆ ਭੋਜਨ 
ਕਬਜਲੀ ਤੋਂ ਕਬਨਾ ਂਿਈ ਘੰਕਟਆ ਂਤੱਿ ਠੀਿ ਰਕਹ ਸਿਦਾ ਹੈ।

ਸੋਲਰ ਪੈਨਲ ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਬਜਲੀ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਤੋਂ ਕਬਨਾ ਂਿੰਿ ਿਰਨਾ ਬੰਦ ਿਰ ਕਦੰਦੇ ਹਨ। ਜੇਿਰ 
ਅਕਜਹਾ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦਾ, ਤਾ ਂਆਪਣੇ ਕਸਸਟਿ ਨੰੂ ਬੰਦ ਿਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪਰੇਟਰ ਨਾਲ ਜਾਚਂ ਿਰੋ ਜਾ ਂ
ਆਪਣੇ ਕਨਰਿਾਤਾ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦਾ ਹਵਾਲਾ ਲਓ।

ਜਾਚਂ ਿਰੋ ਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਪੌੜੀ ਦੀ ਕਲਫਟ ਕਵੱਚ ਇੱਿ ਹੈਂਡਲ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੌੜੀਆ ਂਨੰੂ ਹੱਿੀਂ ਿੂਵ ਿਰਨ 
ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਵੇਗਾ, ਤਾ ਂਜੋ ਤੁਸੀਂ ਪਾਵਰ ਿੱਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਕਿਤੀ ਕਵੱਚ ਪੌੜੀਆ ਂਦੀ ਕਲਫਟ ਨੰੂ ਜ਼ਿੀਨੀ 
ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਰੂਪ ਨਾਲ ਵਾਪਸ ਕਲਆ ਸਿੋ।

ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਿੰਡੀ ਿੱਛੀਆ ਂਜਾ ਂਸੱਪਾ ਂਨੰੂ ਕਬਜਲੀ ਦੇ ਕਬਨਾ ਂਿੁਝ ਘੰਕਟਆ ਂਲਈ ਠੀਿ ਰਕਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕਫਲਟਰਾ ਂਨੰੂ ਅਨਪਲੱਗ ਿਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਿਦੀ ਹੈ। ਗਰਿੀ 
ਬਰਿਰਾਰ ਰੱਿਣ ਲਈ ਟੈਂਿ ਨੰੂ ਿੰਬਲ ਨਾਲ ਢੱਿੋ।

ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਜਲੀ ਵਾਪਸ ਆਉਂਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ

ਪਾਵਰ ਕੱ੍ਟ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਿਾਅਦ ਸਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਸੁਝਾਅ...
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ਤੁਹਾਡ ੇਸਿੱਲਾ ਂ'ਤੇ ਪੈਸੇ ਦੀ ਿਚਤ ਕਰਨਾ

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਾਲਾਨਾ ਬੱਚਤ

LED 
ਰੋਸ਼ਨੀ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰੋ

ਜਦ� ਵਰਤ� ਿਵੱਚ ਨਾ 
ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਲਾਈਟਾ ਂ
ਬੰਦ ਕਰੋ

ਉਪਕਰਨਾ ਂਨੰੂ 
ਸਟ�ਡਬਾਏ 'ਤੇ ਛੱਡਣ 
ਦੀ ਬਜਾਏ ਬੰਦ ਕਰੋ

ਕੇਤਲੀ ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ 
ਉਦ� ਭਰੋ ਜਦੋ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਲੋੜ ਹੈ

£30 £7

£15

£35

ਧੋਣ ਲਈ ਕਟੋਰੇ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰੋ

ਟਟੂੀ ਨੰੂ ਚੱਲਦਾ 
ਨਾ ਛੱਡੋ

£25

ਹਰ ਰੋਜ਼ ਸ਼ਾਵਰ ਿਵੱਚ ਇੱਕ 
ਿਮੰਟ ਘੱਟ ਸਮਾ ਂਿਬਤਾਓ

ਪਾਣੀ ਬਚਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ਾਵਰ 
ਹ�ਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ

£7

£70

ਸਿਾਰਟ ਿੀਟਰਾ ਂਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਿਾਰੀ ਲਈ www.smartenergygb.org 'ਤੇ ਜਾਓ;

ਊਰਜਾ ਬਚਾਓ, ਕਬੱਲ 
ਘਟਾਓ, ਊਰਜਾ ਸਪਲਾਇਰ 
ਬਦਲਨਾ ਅਤੇ ਟੈਕਰਫ ਦੀ 

ਸਿੀਕਿਆ ਿਰਨਾ।

ਕਜ਼ਆਦਾ ਿਰਚ ਿੀਤੇ ਕਬਨਾ ਂ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਗਰਿ ਰੱਿਣ ਲਈ 

ਤੁਹਾਡੇ ਹੀਕਟੰਗ, ਗਰਿ ਪਾਣੀ, 
ਉਪਿਰਨਾ ਂਅਤੇ ਿਰਿੋਸਟੈਟਸ 
ਦਾ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲਾਭ ਉਠਾ ਿੇ 

ਕਬਜਲੀ ਦੀ ਿਪਤ।

ਕਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਜਵੇਂ ਕਿ 
ਕਵੰਟਰ ਕਫਊਲ ਪੇਿੈਂਟਸ, ਿੋਲਡ 
ਵੈਦਰ ਪੇਿੈਂਟਸ, ਸਰਿਾਰੀ ਗ੍ਰਾਟਂਾ ਂ
ਅਤੇ ਬੈਨੀਕਫਟਸ ਸਾਡੀ ਿੁਫਤ 

ਗੋਪਨੀਯ ਬੈਕਨਕਫਟ ਜਾਚਂ ਦੁਆਰਾ 
ਐਿਸੈਸ ਿਰੋ।

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਕਬਜਲੀ ਕਬੱਲ 
ਆਪਣੇ ਸਪਲਾਇਰ ਨੰੂ ਅਦਾ 

ਿਰਦੇ ਹ,ੋ ਸਾਨੰੂ ਨਹੀਂ। ਅਸੀਂਇਹ 
ਜਾਚਂ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਦਦ 
ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾ ਂਕਿ ਤੁਸੀਂ ਸਭ ਤੋਂ 
ਵਧੀਆ ਟੈਕਰਫ 'ਤੇ ਹੋ ਅਤੇ ਲੋੜ 

ਪੈਣ 'ਤੇ ਸਕਵਚ ਿਰਨ ਕਵੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾ।ਂ

ਸਿਾਰਟ ਿੀਟਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਦਿਾਉਂਦੇ ਹਨ 
ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਕਿੰਨੀ ਊਰਜਾ ਵਰਤ ਰਹੇ ਹੋ ਅਤੇ 
ਇਸਦੀ ਿੀਿਤ ਕਿੰਨੀ ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ 
ਸਪਲਾਇਰ ਦੁਆਰਾ ਸਿਾਕਪਤ ਅਤੇ 
ਪ੍ਰਬੰਕਧਤ ਿੀਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਰੀਕਡੰਗਾ ਂ
ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਭੇਜੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂ
ਹਨ ਿਤਲਬ ਕਿ ਿੋਈ ਹੋਰ ਅਨੁਿਾਕਨਤ 
ਕਬਲ ਜਾ ਂਿੀਟਰ ਰੀਕਡੰਗ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੇ।

ਅਸੀਂ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾ ਂਦੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾ ਂਸਵੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ:ਂ

www.enwl.co.uk/extracare
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ਿਚਤ ਅਤੇ ਸਾਡ ੇਭਾਈਵਾਲ

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਾਲਾਨਾ ਬੱਚਤ

LED 
ਰੋਸ਼ਨੀ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰੋ

ਜਦ� ਵਰਤ� ਿਵੱਚ ਨਾ 
ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਲਾਈਟਾ ਂ
ਬੰਦ ਕਰੋ

ਉਪਕਰਨਾ ਂਨੰੂ 
ਸਟ�ਡਬਾਏ 'ਤੇ ਛੱਡਣ 
ਦੀ ਬਜਾਏ ਬੰਦ ਕਰੋ

ਕੇਤਲੀ ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ 
ਉਦ� ਭਰੋ ਜਦੋ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਲੋੜ ਹੈ

£30 £7

£15

£35

ਧੋਣ ਲਈ ਕਟੋਰੇ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰੋ

ਟਟੂੀ ਨੰੂ ਚੱਲਦਾ 
ਨਾ ਛੱਡੋ

£25

ਹਰ ਰੋਜ਼ ਸ਼ਾਵਰ ਿਵੱਚ ਇੱਕ 
ਿਮੰਟ ਘੱਟ ਸਮਾ ਂਿਬਤਾਓ

ਪਾਣੀ ਬਚਾਉਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ਾਵਰ 
ਹ�ਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ

£7

£70

ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂਅਤੇ ਭਾਈਚਾਸਰਆ ਂਦੀ ਸਸਹਤ ਸੰਿੰਧੀ ਸਚੰਤਾਵਾ,ਂ ਗਤੀਸ਼ੀਲਤਾ 
ਦੇ ਮੁੱਸਦਆ,ਂ ਸਰੀਰਕ ਜਾ ਂਮਾਨਸਸਕ ਸਸਹਤ ਸਸਥਤੀਆ ਂਅਤੇ ਸਲਾਹ ਤੋਂ ਹਰ ਚੀਜ਼ ਸਵੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਈਵਾਲਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਸਵਸਭੰਨ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਜੇਕਰ 
ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਦੇਖਭਾਲਕਰਤਾ ਹੋ।

ਸਾਨੰੂ 0800 195 4141'ਤੇ ਿਾਲ ਿਰੋ ਜਾ ਂਇੱਿੇ ਸਾਡਾ ਔਨਲਾਈਨ ਫਾਰਿ ਭਰ;ੋ www.enwl.co.uk/energysavingadvice

ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਜਾਓ; 
www.enwl.
co.uk/ 
extracareਅਤੇ ਪੂਰੇ ਿੇਤਰ ਕਵੱਚ 

ਚੈਕਰਟੀ, ਿਕਿਊਕਨਟੀ 
ਗਰੁੱਪ ਅਤੇ ਿੌਂਸਲਾਂ

ਜਾ ਂ105 ਜਾ ਂ
0800 195 
4141 'ਤੇ ਿਾਲ 
ਿਰੋ

ਸਾਡ ੇਭਾਈਵਾਲ
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ਪਾਸਵਰਡ ਸਕੀਮ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਡ੍ੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਕਵੇਂ ਕਰਦੇ ਹਾਂ

ਸਾਡ ੇਵਾਧੂ ਦੇਖਭਾਲ ਰਸਜਸ੍ਟਰ 'ਤੇ 
ਹਰ ਕੋਈ ਇੱਕ ਸਨੱਜੀ ਪਾਸਵਰਡ 
ਸੈ੍ਟ ਅਪ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਹੁਣੇ 
ਹੀ www.enwl.co.uk/
passwordscheme 'ਤੇ ਜਾਓ

ਅਸੀਂ ਹਿੇਸ਼ਾ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਕਹਿਤੀ ਿੰਗਾਗਂ,ੇ 
ਜਦੋਂ ਇਸਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਿੇਂ 
ਆਪਣੀ ਸਕਹਿਤੀ ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਿਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਾਨੰੂ 
customerwelfareteam@enwl.co.uk 'ਤੇ ਈਿੇਲ ਜਾ ਂ
ਿਾਲ ਿਰਿੇ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸਾਡੇ ਵਾਧੂ ਦੇਿਭਾਲ ਰਕਜਸਟਰ ਕਵੱਚੋਂ 
ਆਪਣਾ ਨਾਿ ਹਟਾ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਕੀ 
ਕਰਦੇ ਹਾ?ਂ
ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਾਡੇ ਿੋਲ ਕਸਰਫ਼ ਸੰਪਰਿ ਵੇਰਵੇ ਹੀ ਤੁਹਾਡਾ 
ਘਰ ਦਾ ਪਤਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਸੀਂ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਇਹ ਵੇਰਕਵਆ ਂਨੰੂ ਕਿਸੇ 
ਤੀਜੀ ਕਧਰ ਨਾਲ ਸਾਝਂਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾ ਂਤਾ ਂਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਲਕਿਆ 
ਜਾ ਸਿੇ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿੇ ਕਿ ਸਾਡੇ ਿੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 
ਰੱਿੇ ਵੇਰਵੇ ਅੱਪ-ਟ-ੂਡੇਟ ਹਨ।
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਕਨੱਜੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਨੰੂ ਹੋਰ ਸੰਸਿਾਵਾ ਂਕਜਵੇਂ ਕਿ: 
ਗੈਸ, ਪਾਣੀ ਅਤੇ ਕਬਜਲੀ ਸਪਲਾਇਰ, ਭਲਾਈ ਸੰਸਿਾਵਾ,ਂ 
ਸਿਾਨਿ ਅਿਾਰਟੀਆ,ਂ NHS ਸੰਸਿਾਵਾ ਂਅਤੇ ਉਪ-ਠੇਿੇਦਾਰਾ ਂ
ਨਾਲ ਸਾਝਂਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾ ਂਤਾ ਂਜੋ ਉਹ ਵੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਿਾਨ 
ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰ ਸਿਣ, ਿਾਸ 
ਿਰਿੇ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਦੌਰਾਨ। 
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ ਵਾਧੂ ਦੇਿਭਾਲ ਲਈ ਰਕਜਸਟਰ ਿਰਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂ
ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੰੂ ਅਕਜਹੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਡੇਟਾ ਸਾਝਂਾ ਿਰਨ 
ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇਣ ਲਈ ਚੋਣ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।

ਜੇਿਰ ਕਬਜਲੀ ਉੱਤਰੀਪੱਛਿ ਤੋਂ ਿੋਈ 
ਵੀ ਕਵਅਿਤੀ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰ ਆਉਂਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਦੇਿਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ ਕਿ 
ਇਹ ਅਸਲ ਕਵੱਚ ਅਸੀਂ ਹਾ,ਂ ਤਾ ਂਸਾਡਾ 
ਪ੍ਰਤੀਕਨਧੀ ਤੁਹਾਡਾ ਪਾਸਵਰਡ ਪਤਾ 
ਿਰਨ ਲਈ ਇੱਿ ਫੋ਼ਨ ਿਾਲ ਿਰੇਗਾ, 
ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਸਾਬਤ ਿਰੇਗਾ ਕਜਸ 
ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਰੱਕਿਅਤ ਿਕਹਸੂਸ ਹੋਵੇ।

ECR ਡਾ੍ਟਾ
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਵਾਧੂ ਦੇਿਭਾਲ ਰਕਜਸਟਰ ਲਈ ਸਾਈਨ ਅੱਪ ਿਰਦੇ 
ਹੋ ਤਾ ਂਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਵੱਿ-ਵੱਿ ਡਾਟਾ ਇਿੱਠਾ ਿਰਦੇ ਹਾ ਂਕਜਵੇਂ 
ਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਿ, ਪਤਾ, ਟੈਲੀਫੋ਼ਨ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਿੇਲ ਪਤਾ। 
ਅਸੀਂਤੁਹਾਡੀ ਕਸਹਤ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਕਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ 
ਕਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਪ੍ਰਕਿਕਰਆ ਵੀ ਿਰਦੇ ਹਾ,ਂ ਕਜੱਿੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਕਹਿਤੀ ਲਈ ਪੁੱਕਛਆ ਹੈ ਜਾ ਂਕਜੱਿੇ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹ:ੈ

• ਤੁਹਾਡੇ ਿਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਹੱਤਾ ਂਜਾ ਂਕਿਸੇ ਹੋਰ ਕਵਅਿਤੀ ਦੇ 
ਿਹੱਤਵਪੂਰਨ ਕਹੱਤਾ ਂਦੀ ਰੱਕਿਆ ਿਰਨ ਲਈ, ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ 
ਜਾ ਂਉਹ ਸਕਹਿਤੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਅਸਿਰੱਿ ਹੋ

• ਕਸਵਲ ਿੰਟੀਜੈਂਸੀਜ਼ ਐਿਟ 2004 ਦੇ ਤਕਹਤ; ਜਾਂ
• ਿਾਨੰੂਨੀ ਦਾਅਕਵਆ ਂਦੀ ਸਿਾਪਨਾ, ਅਕਭਆਸ ਜਾ ਂਬਚਾਅ 

ਲਈ।

ਡਾ੍ਟਾ ਸੁਰੱਸਖਆ

www.enwl.co.uk/extracare
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ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ
ਅਸੀਂ ਸ਼ਾਨਦਾਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਿੱਧ ਹਾ ਂਅਤੇ ਸਾਡ ੇਸਸਹਯੋਗੀ 
ਸਨਯਮਤ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸਸਖਲਾਈ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾ ਂਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਇਆ 
ਜਾ ਸਕੇ ਸਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡ ੇਤੋਂ ਿਹੁਤ ਵਧੀਆ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ।
ਜੇਿਰ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਿੁਝ ਗਲਤ ਹੋ ਕਗਆ ਹੈ ਤਾ ਂਅਸੀਂ ਿਾਫੀ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾ,ਂ ਅਤੇ ਉਿੀਦ ਿਰਦੇ ਹਾ ਂਕਿ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਚੀਜ਼ਾ ਂ
ਨੰੂ ਠੀਿ ਿਰਨ ਕਦਓਗੇ। ਅਸੀਂਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਦਦ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾ ਂਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਕਸੱਧੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਿਰਦੇ ਹੋ 
ਕਿ ਿੀ ਗਲਤ ਹੈ।

ਸਾਡੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਸਕਸਰਆ ਦੇ ਸਤੰਨ ਕਦਮ

ਕਜ਼ਆਦਾਤਰ ਚੋਣਾ ਂਨੰੂ ਫੋ਼ਨ 'ਤੇ ਸੁਲਝਾਇਆ ਜਾ ਸਿਦਾ 
ਹ,ੈ ਪਰ ਜੇਿਰ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਨਹੀਂ 
ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾ ਂਤਾ ਂਅਸੀਂ ਅੱਗੇ ਜਾਚਂ ਿਰਾਗਂੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਾਗਂੇ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਦਰਜ ਿਰਾਗਂ,ੇ ਿੇਸ ਦੇ ਿਾਲਿ 

ਨੰੂ ਸੌਂਪਾਗਂੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 24 ਘੰਕਟਆ ਂਕਵੱਚ ਿੇਸ ਦਾ 
ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਦੇਵਾਗਂੇ।

ਤੁਹਾਡਾ ਿੇਸ ਿਾਲਿ ਤੁਹਾਡੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਦੀ ਜਾਚਂ 
ਿਰੇਗਾ ਅਤੇ ਜਾ ਂਤਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਿੇਸ ਨੰੂ ਹੱਲ ਿਰੇਗਾ ਜਾ ਂ10 
ਿੰਿਿਾਜੀ ਕਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਿ ਸੁਤੰਤਰ ਿੇਸ ਿੈਨੇਜਰ 
ਿੋਲ ਭੇਜੇਗਾ।

ਤੁਸੀਂ ਸਾਨੰੂ ਕਲਿ ਸਿਦੇ ਹ,ੋ ਸਾਨੰੂ ਈਿੇਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ 
ਜਾ ਂਸਾਡੇ ਔਨਲਾਈਨ ਫਾਰਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ 
www.enwl.co.uk/contact

ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ 
ਆਪਣੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਨੰੂ ਇੱਿ ਸੁਤੰਤਰ ਿੇਸ ਿੈਨੇਜਰ 
ਿੋਲ ਭੇਜਣ ਲਈ ਿਕਹ ਸਿਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਫੀਡਬੈਿ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਆਪਣੀ ਜਾਚਂ ਿਰੇਗਾ।

ਜਾਚਂ ਪੂਰੀ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਫੈਸਲੇ ਬਾਰੇ 
ਦੱਸਾਗਂੇ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਪਕਹਲੀ ਵਾਰ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਿਰਨ 
ਦੀ ਕਿਤੀ ਤੋਂ 20 ਿਾਰਜਿਾਰੀ ਕਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣਾ 
ਿੇਸ ਗਾਹਿ ਚੈਂਪੀਅਨ ਿੈਨੇਜਰ ਿੋਲ ਭੇਜਾਗਂੇ।

ਟਕਵੱਟਰ ਅਤੇ ਫੇਸਬੁੱਿ 'ਤੇ ਸੰਪਰਿ ਿਰੋ।

ਅਸੀਂ ਜਾ ਂਤਾ ਂਸਾਡੇ ਦਫ਼ਤਰਾ ਂਕਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਵਅਿਤੀਗਤ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਕਿਲ ਸਿਦੇ ਹਾ ਂਜਾ ਂਜਦੋਂ ਵੀ ਸੁਕਵਧਾਜਨਿ ਹੋਵੇ ਤਾ ਂਅਸੀਂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਲਣ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾ।ਂ ਇਹ ਕਸ਼ਿਾਇਤ 
ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍ਰਕਿਕਰਆ ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਿੀਤਾ ਜਾ 
ਸਿਦਾ ਹੈ।

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਹੱਲ ਿਰਨ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਰ ਸਿੇਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾ ਂਨਾਲ ਅੱਪਡੇਟ ਰੱਿਣ ਦੀ 
ਪੂਰੀ ਿੋਕਸ਼ਸ਼ ਿਰਾਗਂੇ।

ਤੁਹਾਡੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਹੱਲ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਸਾਡੀ 
ਿਦਦ ਿਰਨ ਲਈ, ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਸਾਨੰੂ ਟੈਲੀਫੋ਼ਨ ਨੰਬਰ 
ਸਿੇਤ ਆਪਣੇ ਪੂਰੇ ਸੰਪਰਿ ਵੇਰਵੇ ਭੇਜੋ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਲਾਗਤ 
ਅਤੇ ਨੁਿਸਾਨ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ 
ਦਾ ਕਹੱਸਾ ਹਨ।

੍ਟੈਲੀਫੋ਼ਨ

ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੰਿੰਧ ੍ਟੀਮ

ਸਲਖਤੀ ਸਵੱਚ

ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ

ਆਮ੍ਹੋ – ਸਾਮ੍ਹਣੇ

ਕਦਮ
1

ਕਦਮ
2

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਦੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਹੱਸੇ ਤੋਂ 
ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ ਤਾ ਂਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਇੱਥੇ 
ਿਹੁਤ ਸਾਰੇ ਤਰੀਕੇ ਹਨ ਸਜਨ੍ਹਾ ਂਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡ ੇ
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ

ਸਾਡ ੇਗਾਹਕ ਪ੍ਰਿੰਧਕ

ਸਾਡ ੇਗਾਹਕ ਚੈਂਪੀਅਨ

ਕਦਮ
3

ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਅਜੇ ਵੀ ਸਾਡੀਆ ਂਿਾਰਵਾਈਆ ਂਤੋਂ ਨਾਿੁਸ਼ ਹੋ 
ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਇੱਿ ਅਤੇ ਦੋ ਿਦਿਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿੀਤੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂ
ਸਾਡੇ ਗਾਹਿ ਚੈਂਪੀਅਨ ਪ੍ਰਬੰਧਿਾ ਂਕਵੱਚੋਂ ਇੱਿ ਤੁਹਾਡੇ ਿੇਸ 
ਦੀ ਸਿੀਕਿਆ ਿਰੇਗਾ ਤਾ ਂਜੋ ਅਸੀਂ ਯਿੀਨੀ ਹੋ ਸਿੀਏ ਕਿ 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਿਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ 
ਿਦਿ ਚੁੱਿੇ ਹਨ।

ਮੁਫ਼ਤ ਫ਼਼ੋਨ 105 ਜਾ ਂ0800 195 4141 ਤੁਹਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਗਾਈਡ 9
ਿਬਜਲੀ ਦੀ ਕਟੌਤੀ?
105 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ
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ਵਾਧੂ ਦੇਖਭਾਲ ਰਸਜਸ੍ਟਰ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਸਨਯਮਤ ਪਾਵਰ ਕੱ੍ਟ 
ਅੱਪਡ੍ੇਟ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਦਨ ਦੇ 24 ਘੰ੍ਟੇ ਅੱਪਡ੍ੇਟ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣਗਰੇਾਤ ਸਿੇਤ, 
ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਅਗਲੇ ਪੰਨੇ 'ਤੇ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਆਪਣੀ ਤਰਜੀਹੀ 
ਕਵਧੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿਰੋ।

ਮਦਦਗਾਰ ਸਲਾਹ
ਅਸੀਂਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਘਰੇਲੂ ਕਬੱਲਾ ਂਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਕਵੱਚ ਿਦਦ ਿਰਨ 
ਲਈ ਿਦਦਗਾਰ ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਿਦੇ ਹਾ,ਂ ਕਜਸ ਕਵੱਚ ਟੈਕਰਫ ਅਤੇ 
ਲਾਭ ਜਾਚਂਾ ਂਸਿੇਤ ਊਰਜਾ ਬਚਾਉਣ ਸੰਬੰਧੀ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਟੈਿਸਟ 
ਸੁਨੇਹਾ ਿੌਸਿ ਚੇਤਾਵਨੀਆ ਂਸ਼ਾਿਲ ਹਨ।

ਨਾਮਜ਼ਦ ਸੰਪਰਕ

ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ

ਕਬਜਲੀ ਿੱਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਕਿਤੀ ਕਵੱਚ ਅਪਡੇਟ ਰੱਿਣ ਲਈ ਸਾਡੇ 
ਲਈ ਇੱਿ ਦੋਸਤ ਜਾ ਂਪਕਰਵਾਰਿ ਿੈਂਬਰ ਨੰੂ ਨਾਿਜ਼ਦ ਿਰੋ।

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਕਵਅਿਤੀਗਤ ਲੋੜਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਿਦਦ 
ਲਈ ਕਰਹਾਇਸ਼, ਗਰਿ ਭੋਜਨ ਜਾ ਂਵਾਧੂ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰ ਸਿਦੇ 
ਹਾ।ਂ

ਪਾਸਵਰਡ ਸਾਈਨ ਅੱਪ

ਹੋਰ ਉਪਯੋਗਤਾਵਾ ਂ
ਤੋਂ ਸਹਾਇਤਾ

ਇੱਿ ਕਵਲੱਿਣ ਪਾਸਵਰਡ ਰਕਜਸਟਰ ਿਰੋ ਤਾ ਂਜੋ ਸਾਨੰੂ ਿਦੇ ਵੀ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਰ ਕਿਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇ ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਇਹ ਜਾਣ ਿੇ ਸੁਰੱਕਿਅਤ 
ਿਕਹਸੂਸ ਿਰੋ ਕਿ ਅਸੀਂ ਉਹੀ ਹਾ ਂਜੋ ਅਸੀਂ ਿਕਹੰਦੇ ਹਾ।ਂ

ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਸਕਹਿਤੀ ਕਦੰਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵੇਰਕਵਆ ਂਨੰੂ ਹੋਰ 
ਊਰਜਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਾਝਂਾ ਿਰਾਗਂ,ੇ ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਪਾਣੀ, ਗੈਸ ਅਤੇ 
ਕਬਜਲੀ ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਤੋਂ ਸਿਾਨ ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਿਰਨ 
ਲਈ।

ਅਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹਾ ਂਸਕ ਪਾਵਰ ਕੱ੍ਟ ਹਰ ਸਕਸੇ ਲਈ ਅਸੁਸਵਧਾਜਨਕ ਹਨ ਪਰ ਅਸੀਂ 
ਸਮਝਦੇ ਹਾ ਂਸਕ ਸਾਡ ੇਕੁਝ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ 
ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡਾ ਸਮਰਥਨ ਸਕਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ: ਇਹ ਿਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਵੇਰਕਵਆ ਂਨੰੂ ਅੱਪ ਟ ੂਡੇਟ ਰੱਕਿਆ ਜਾਵੇ। ਅਸੀਂਤੁਹਾਡੀ ਬਹੁਤ ਕਬਹਤਰ ਅਤੇ ਬਹੁਤ ਜਲਦੀ 
ਿਦਦ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਾ ਂਜੇਿਰ ਅਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹਾ ਂਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਿਸ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਿਦੀ ਹ,ੈ ਇਸ ਲਈ ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰਨਾ 
ਯਾਦ ਰੱਿੋ ਅਤੇ ਸਾਨੰੂ ਦੱਸੋ ਜੇਿਰ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਚੀਜ਼ਾ ਂਬਦਲਦੀਆ ਂਹਨ, ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਰਿਾਰਡਾ ਂਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਿਰਾਗਂੇ।

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਦੀ ਰੱਕਿਆ ਅਤੇ ਸਕਤਿਾਰ ਿਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾ।ਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਬਾਰੇ ਸਾਡੇ ਕਵਚਾਰਾ ਂਅਤੇ ਅਕਭਆਸਾ ਂਨੰੂ ਸਿਝਣ 
ਲਈ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਇਸ ਨਾਲ ਕਿਵੇਂ ਪੇਸ਼ ਆਵਾਗਂ,ੇ ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ www.enwl.co.uk/privacy 'ਤੇ ਜਾਓ।

www.enwl.co.uk/extracare
customerwelfareteam@enwl.co.ukਤੁਹਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਗਾਈਡ10

http://www.enwl.co.uk/privacy
http://www.enwl.co.uk/priority
mailto:customerwelfareteam%40enwl.co.uk?subject=


ਵਾਧੂ ਦੇਖਭਾਲ ਰਸਜਸ੍ਟਰ 
ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਿ

ਸਿਰਲੇਖ: (ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਇੱਿ ਕਿਿਲਪ 
'ਤੇ ਕਿਸ਼ਾਿ ਲਗਾਓ)

ਸਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਉਿ ਿਾਰਨ(ਿਾਰਨਾ)ਂ 'ਤੇ ਸਨਸ਼ਾਨ ਲਗਾਓ ਸਿ ਤੁਿੀਂ ਿਾਡ ੇਵਾਧੂ ਦੇਖਭਾਲ ਰਸਿਿਟਰ ਸਵੱਚ ਸਿਉਂ ਸ਼ਾਮਲ ਿਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹ:ੋ

ਤੁਹਾਡ ੇਿੰਪਰਿ ਵੇਰਵੇ:  
(ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਸੰਪਰਿ ਦਾ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 
ਇੱਿ ਤਰਜੀਹੀ ਤਰੀਿਾ ਭਰ)ੋ

ਿੇਿਰ ਤੁਿੀਂ ਸਿਿੇ ਦੋਿਤ ਿਾ ਂਪਸਰਵਾਰਿ 
ਮੈਂਬਰ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿੰਪਰਿ ਵਿੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ 
ਿਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ ਤਾ ਂਅਿੀਂ ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ 
ਿੰਪਰਿ ਿਰਾਗਂੇ ਿੇਿਰ ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਤੱਿ 
ਪਹੁੰਚਣ ਸਵੱਚ ਅਿਮਰੱਥ ਹਾ:ਂ

ਆਪਣੇ ਪਾਵਰ ਿੱਟ ਅੱਪਡਟੇ ਨਾਲ ਿੰਪਰਿ ਿਰਨ ਲਈ ਆਪਣਾ ਪਿੰਦੀਦਾ ਿੰਚਾਰ ਚੈਨਲ ਚੁਣ:ੋ

ਟੈਿਸਟ/ਐਸ.ਐਮ.ਐਸ ਈ – ਮੇਲ ਟੈਲੀਫੋ਼ਿ

ਨਾਮ:

ਪਤਾ:

ਪੋਿਟਿੋਡ:

ਸ਼੍ਰੀਮਾਨ

ਟੈਲੀਫੋ਼ਨ :

ਨਾਮਜ਼ਦ ਿੰਪਰਿ ਨਾਮ:

ਉਮਰ ਨਾਲ ਿਬੰਧਤ
(ਪੈਨਸ਼ਨਯੋਗ ਉਮਰ ਜਾ ਂਪੰਜ ਸਾਲ ਤੋੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਚ)ੇ

ਿੁਰੱਸਖਆ
(ਗੰਧ ਦੀ ਘਟੀ ਹੋਈ ਭਾਵਨਾ, ਆਕਸੀਜਨ 'ਤੋੇ ਨਨਰਭਰ)

ਅਿਥਾਈ ਿਹਾਇਤਾ
(ਇੱਕ ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਤੋੋਂ ਨਰਕਵਰੀ, ਜੀਵਨ ਬਦਲਣ ਵਾਲੀ ਘਟਨਾ)

ਮਾੜੀ ਗਤੀਸ਼ੀਲਤਾ

ਿੰਚਾਰ ਮੁਸ਼ਿਲ
(ਸੁਣਨ, ਨਜ਼ਰ ਜਾ ਂਬੋਲਣ ਨਵੱਚ ਕਮਜ਼ੋਰੀ)

ਮੈਡੀਿਲ ਸਨਰਭਰ
(ਮੈਡੀਕਲ ਸਾਜ਼-ੋਸਾਮਾਨ, ਸਹਾਇਕ ਉਪਕਰਣ, ਪੌੜੀਆ ਂਦੀ ਨਲਫਟ)

ਪੁਰਾਣੀ/ਗੰਭੀਰ ਸਬਮਾਰੀ

ਸਦਮਾਗੀ ਸਿਹਤ

ਮੋਬਾਈਲ :

ਨਾਮਜ਼ਦ ਿੰਪਰਿ ਲੈਂਡਲਾਈਨ:

ਈ – ਮੇਲ :

ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਸਮਿ ਸ਼੍ਰੀਮਤੀ ਹੋਰ

ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਡ੍ੇਟਾ – ਸਾਡਾ ਵਾਅਦਾ।

ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਡੇਟਾ ਤੀਜੀ ਕਧਰਾ ਂਨਾਲ ਸਾਝਂਾ ਿੀਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹ,ੈ ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਹਾਊਕਸੰਗ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨਾ,ਂ ਚੈਕਰਟੀਆ ਂ
ਅਤੇ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਜੋ ਐਿਰਜੈਂਸੀ ਸਕਿਤੀ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਿਾਨਿ ਹੋ ਸਿਦੀਆ ਂਹਨ। ਅਸੀਂਇਸ ਜਾਣਿਾਰੀ ਨੰੂ ਸਾਝਂਾ 
ਿਰਦੇ ਹਾ ਂਕਿਉਂਕਿ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਿਿਜ਼ੋਰ ਸਕਿਤੀਆ ਂਕਵੱਚ ਕਿਸੇ ਵੀ ਤਰਜੀਹੀ ਗਾਹਿਾ ਂਤੋਂ ਜਾਣੂ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਿਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ ਉਹਨਾ ਂ
ਨੰੂ ਿੁਝ ਸਕਿਤੀਆ,ਂ ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਪਾਵਰ ਿੱਟ ਦੀ ਸਕਿਤੀ ਕਵੱਚ ਤਰਜੀਹ ਦੇਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਿੇ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਿਵੇਂ ਿਰਦੇ ਹਾ ਂਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ www.enwl.co.uk/privacy 'ਤੇ ਜਾਓ। ਜੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ ਕਿ ਤੁਹਾਡਾ ਡੇਟਾ 
ਸਾਝਂਾ ਿੀਤਾ ਜਾਵ,ੇ ਤਾ ਂਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਸਾਨੰੂ ਦੱਸੋ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਵਾਗਂੇ ਕਿ ਅਕਜਹਾ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਊਰਿਾ ਬੱਚਤ ਿਲਾਹ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਿਰੋ
(ਵੇਰਨਵਆ ਂਲਈ ਸਫੇ਼ 6 ਅਤੋੇ 7 ਦੇਖ)ੋ

ਸਾਡਾ ਹਵਾਲਾ ਨੰਿਰ:

ਨਾਮਜ਼ਦ ਿੰਪਰਿ ਮੋਬਾਈਲ:

ਹੋਰ ( ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੱਸ)ੋ

ਫੋਲਡ, ਿਾਈਸਟਨ , ਸੀਲ ਅ ਤੇ ਵਾਪਸੀ
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Electricity North West
Extra Care Customers
PO Box 218
Warrington
WA3 9BV

ਿਬਜਲੀ ਦੀ ਕਟੌਤੀ?
105 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

ਜੁੜ ੇਰਹ.ੋ.. www.enwl.co.uk 0800 195 41 41


